Diagnostic capillaire et prescription personnalisée

Organisme de formation certifiée Qualiopi
Centre de formation déclaré au n° 76311234031 

Passionnée du métier, depuis une 10aine d’années reconnue dans prestations et formations de tresses, et dreadlocks et perruques, mais aussi en gestion coiffage et hydratation du cheveux BFC
Je saurais vous transmettre les bases et les bonnes techniques à suivre pour satisfaire au mieux votre clientèle ou entourage, ainsi que mes meilleures astuces pour réussir un excellent marketing en coiffures afro


Formation accessible aux personnes à mobilité réduite


Formation :  

· Prise en charge possible CPF, France TRAVAIL FAFCEA, OPCO
· Notre organisme est certifié QUALIOPI
· Formation agréée et déclarée à la Direccte de la haute Garonne 
· Durée de la formation :de 1j à 5 jours
· Formation sur mesure 

🎯 Pourquoi cette formation ?
Le diagnostic capillaire est la base de toute prestation réussie.
Beaucoup de professionnels de la coiffure et de l’esthétique peinent encore à identifier correctement le type et l’état des cheveux, notamment pour les textures bouclées, frisées et crépues.
Cette formation d’une journée permet d’acquérir les bons réflexes d’analyse, d’écoute et de conseil, pour offrir un service hautement personnalisé et professionnel à chaque client(e).
Un diagnostic de qualité, vous donne une image rassurante et vous-même gagnez en assurance pour conseiller vos clients,







🎓 Objectifs de la formation
À l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
✅ Identifier les différents types et textures de cheveux (lisses, bouclés, frisés, crépus)
✅ Évaluer la porosité, la densité et l’élasticité du cheveu
✅ Diagnostiquer les déséquilibres du cuir chevelu (sécheresse, excès de sébum, pellicules…)
✅ Construire une routine capillaire complète adaptée au profil du client
✅ Conseiller les produits adéquats selon le type et l’état du cheveu
✅ Valoriser son expertise et améliorer la fidélisation clientèle

🧩 Méthodes mobilisées
· Apports théoriques illustrés (supports visuels + livret stagiaire)
· Études de cas concrets
· Observation et analyse sur modèles ou entre participants
· Mises en situation professionnelles (jeu de rôle diagnostic et conseil)
· Support PowerPoint projeté tout au long de la journée

✅ Modalités d’évaluation
· Évaluation des acquis théoriques : QCM de validation en fin de session
· Évaluation pratique : observation des mises en situation et restitution du diagnostic sur modèle
· Auto-évaluation en fin de journée via une fiche de progression personnelle




📘 Programme de la journée (7h en présentiel)
Matin (9h00 – 12h30) – Partie théorique
1. Structure et cycle de vie du cheveu
2. Différences fondamentales entre cheveux lisses, bouclés, frisés, crépus
3. Identifier le type, la densité, la porosité et l’élasticité
4. Comprendre les déséquilibres du cuir chevelu
5. Erreurs courantes des clients et décryptage des habitudes néfastes
Après-midi (13h30 – 17h00) – Partie pratique
6. Réalisation d’un diagnostic complet (fiche diagnostic client)
7. Analyse et tests sur modèles (porosité, élasticité, toucher, observation visuelle)
8. Création d’une prescription de produits et routine personnalisée
9. Études de cas :
· Boucles détendues / mal définies
· Cheveux crépus très secs
10. Simulation d’entretien client : posture, écoute, argumentaire commercial
11. Quiz final et validation des acquis

🧠 Compétences acquises en fin de formation
À la fin de la formation, le stagiaire saura :
💡 Réaliser un diagnostic capillaire complet, précis et professionnel
💡 Identifier et comprendre les besoins spécifiques de chaque type de cheveu
💡 Adapter les soins, routines et produits selon le profil du client
💡 Communiquer efficacement ses recommandations et fidéliser sa clientèle
💡 Valoriser son expertise dans la vente et la prescription de produits capillaires

💰 Grille tarifaire
🔹 Financement personnel
· Tarif journée complète : Dès 450€ TTC (Paiement possible en 2 fois – supports de formation inclus)
🔹 Financement par un organisme / CPF / France Travail
· Tarif organisme : Dès 1150€ TTC (Inclut dossier administratif, attestation de formation, suivi individuel et documents pédagogiques)

